DEUTSCHE NORM Oktober 2020

DIN ISO 10005 D | N

ICS 03.100.70 Ersatz fiir
DIN ISO 10005:2009-05

Qualititsmanagement -
Leitfaden fiir Qualititsmanagementpldne (ISO 10005:2018)

Quality management -
Guidelines for quality plans (ISO 10005:2018)

Management de la qualité -
Lignes directrices pour les plans qualité (ISO 10005:2018)

Gesamtumfang 40 Seiten

DIN-Normenausschuss Qualititsmanagement, Statistik und Zertifizierungsgrundlagen (NQSZ)




DIN ISO 10005:2020-10

Inhalt

Seite
A 000 4 B T L 0 ) o 4
Nationaler Anhang NA (informativ) Literaturhinweise ...
2002 0 ) o
EINIEITUNG .o sssss s s sass s s
1 Anwendungsbereich... s —————————_———_—_— 11
2 NOIMAtiVe VeI WeISUINZEIN c.uiuiuisiaisissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss st e e 11
3 3= o 11
4 Verwendung eines Qualititsmanagementplans ... 12
4.1 000 0 L] L) 12
4.2 Anforderung von QM-Plidnen von externen Anbietern......n. 13
4.3 Steuerung von QM-Plinen von externen Anbietern.......ns 13
5 Entwicklung eines Qualititsmanagementplans (QM-Plan) ... 14
51 Kontext eines QM-PIANS ......comsmsmsmsmsmsmsmsmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass 14
5.2 Eingaben fiir den QM-Plamn.......commmmssmsssssssssssssssssssssssssss s 15
5.3 Definition des Anwendungsbereichs des QM-Plans .........commmmsmsmsessssssssssssssnens 15
5.4 Vorbereitung des QM-Plans ... s 15
LS 0 TN 0 1) 10 =) 0 15
5.4.2 Definition des QM-PIans.......ccmmmmmmimsssssssssssssssssss s sssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssassssssssssassssssns 16
5.4.3 Einheitlichkeit und Vertriglichkeit.........cccoconnnsnsnnnnesssnsnnns 16
5.4.4 Aussehen UNd STHUKIUT ... s s s sas s s sssss s s s ssassss 16
6 Inhalt eines QM-PIAIS ... sssssassssssssassssssssassssssssssassssssnsasassssssssassssnsnsasassnsssssasanss 17
6.1 AlIGEIMEINES ..erurerersrasssssssssssssssssssssssssssssssss s e S 17
6.2 Anwendungsbereich des QM-Plans.........covinmnmsssnsmsessssssssnens 17
6.3 QM-Plan-EiNGab eN....cissmsmsmesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 17
6.4 QUANILALSZIELE ..curriirers s R R 17
6.5 QM-Plan-VerantwortliChKeiten. ... s snssssssesssssassesssnssssssssssnsassesssssnsassssssns 18
6.6 Steuerung dokumentierter Information........oonsnsensscssssens 18
6.7 ReSSOUICEN .t —————— 19
6.7.1 Bereitstellen VON RESSOUICEN ....iiiuimsmnmsmssssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 19
6.7.2 Material, Produkte und DienstleiStungen ... 19
6.7.3  PersSonal .. ——————————————— 19
6.7.4 Infrastruktur und Betriebsumgebung fiir Prozesse ... 19
6.7.5 Ressourcen zur Uberwachung und MeSSUNG.........coueressmeessssessssessnns 19
6.8 Kommunikation mit Kunden und anderen interessierten Parteien ..., 19
6.9 Design und ENtWiCKIUNG. ... ssssssssssssssssssseses 20
6.9.1 Design- und EntwicklungsSprozess........ummmsmns .20
6.9.2 Lenkung von Anderungen bei Design und ENtWiCKIUNE .....c.cremmemssessmssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 20
6.10 Extern gelieferte Prozesse, Produkte und Dienstleistungen........commmmmmmssss 21
6.11 Produktion und Erbringung der DienstleiStung .........c.cousmmmsmsmmssssssnanns 21
6.12 Kennzeichnung und Riickverfolgbarkeit........ccun. 22
6.13 Eigentum der Kunden oder der externen Anbieter ... 22
6.14  ErgebniSerhaltung.....mmmmsmsmsesesmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss s snnses 23
6.15 Lenkung von fehlerhaften Ergebnissen........un. 23
6.16  Uberwachung UNA MESSUNG......ouucrmmssmmessssesssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssanns 23



DIN ISO 10005:2020-10

LS I U | 24
7 Betrieb und Lenkung des Qualitatsplans.......mmmmm 24
7.1 Priifung und Annahme des QM-Plans.......c.cummmmmmmmmmmmm 24
7.2 Einfithrung und Uberwachung des QM-Plans ........cessmesssmsesssssssssannns 24
7.3 ANAErung des QM-PlaNS ......cccuueesumessssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssas 25
7.4 Riickmeldung und VerbesSerung ... 26
Anhang A (informativ) Beispiele fiir Formate von QM-Planen.......coummmn. 27
Anhang B (informativ) Schematische Darstellung eines prozessorientierten Ansatzes, der auf

QM-Plane angeWendet WIl'd ... s ssssssssssssas 33
Anhang C (informativ) Korrelationsmatrix fiir die Abschnitte dieses Dokuments und den

AbSchnitt auS ISO 900 1:2015 ....ccieierecsssmsmsssssssssssssssssssssssssss s ssass s s s s s s s R SRR SRR AR AR R R R AR R RS 34
Anhang D (informativ) Korrelationsmatrix fiir die Abschnitte dieses Dokuments und den

Qualitatsmanagementgrundsatzen aus ISO 9000:2015.......ccumrmmsmsmsmsssssmsssssssssssssssssssssssssssss 36
LiteraturNiNWeISe.. i s s e 39




